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Even voorstellen...

NiVVo network architects

— Sinds 1991 actief op het gebied van ICT Architectuu  r, Consultancy en
Management voor de top 200 van het Nederlandse bedr ijfsleven en overheid

zie ook: www.nivo.nl

Peter Hartman van NiVVo network architects

— Meer dan 10 jaar actief in de ICT
— Als: management consultant en technisch adviseur
— Maar ook: docent en publicist




Agenda

IP telefonie netwerk infrastructuur anno 2008
Consequentie trends en ontwikkelingen voor beheer

Beheer en tooling
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Nieuws uit de media

Groei zakelijke telefoniemarkt houdt aan!

Snelle penetratie van Voice over IP en 7 cuooerzoos
IP-telefonie

Nieuws
voice over IF Groei Europese zakelijke telefoniemarkt naar 3,3%
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de diensten ' De Europese markt voor zakelijke telefonie heeft in 2007 21,4 miljoen lijnen verscheept. Dit aantal zal in
2013 opgelopen zijn tot 22 1 miljoen, zo voorspelt Frost & Sullivan in een onderzoeksrapport. De groei in
de zakelijke telefoniemarkt zal naar verwachting terugzakken naar zo'n 3,3 procent in 2008. Een significant
deel van de markt is inmiddels gemigreerd naar IP PBX, of is hiermee bezig. De mkb-sector zal de totale
markt op termijn een nieuwe injectie geven. Frankrijk en de Benelux-markten zijn koploper in Europa.
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Van PBX naar IP PBX

Hoofdkantoor Vestigingen

I[P phones

Workstations
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Gebruikerswensen

Altijd beschikbaar
Goede kwaliteit

Geen gemiste oproepen
Direct beltoon

Goed en altijd bereikbaar
Mobiel

Besparing van de kosten




Fixed Mobile Convergence

Hoofdkantoor Onderweg Vestiging
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Uniflied Communications

Telefonie status Missed call notification

Click to dial Setup forwarded calls
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Presence informatie
Verzamelen, Aggregeren, Dlstrlbueren
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SIP Trunking
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Consequentie trends en ontwikkelingen

Functionaliteit behoefte groeit
— Instant Messaging

— Rich Presence

— Mobiliteit

Maar er komt meer

— Spraak kwaliteit

— Beeld

— Buiten bedrijffsgrenzen, denk aan UC Federations

Complexiteit neemt toe




Belangrijke aspecten

Beheer
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Beveiliging
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Wat willen we weten?

Kwaliteit van de IP telefonie diensten
Configuratie wijzigingen
Service beschikbaarheid
Call Setup Performance )
Call Setup & Termination
End-2-end kwaliteit van de spraak (MOS)
Trunk resources
Netwerk toegang
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Welke variabelen?

VolIP eisen CODEC
Kwaliteit (MOS)
Vertraging en jitter
Echo cancellation
Achtergrond ruis
Onderdrukking van stiltes

— comfort ruis

Gevoeligheid voor de taal

Eisen netwerk
Verlies van pakketten (Packet Loss)
Vertraging (Delay)
Variatie op de vertraging (Jitter)
Bandbreedte (Bandwidth)
Congestie

Eisen Signalering
Actieve sessies




Hoe kunnen we dit meten
en beheren?

Tooling Tooling voorbeelden

Media
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Alternatieve voorzieningen

Managed / IP-Centrex / Hosted
IP Centrex
Managed IP-telefonie
Managed LAN

Managed WAN Er zijn meer providers in Nederland die

Fixed Mobile Convergence managed / hosted IPT diensten leveren
Welke dienst en wat er voor de dienst wordt

SIP trunking geleverd verschilt sterk per provider

Zie ook IP-Centrex, BTG, jan '07

Toekomst
Hosted Unifled Communications Services

Wij maken efficiénte communicatie mogelijk Bron: BTG



Waarom IP-Centrex / Managed ?

Voordelen Nadelen
Lagere CAPEX Risico controle en kennis te
Outsourcing van technologieén of verliezen over de IP technologie en
functies die niet onder core daaraan gekoppelde diensten
business vallen van de organisatie Mogelijk verlies in keuze van
Geen specialistische kennis nodig leverancier IP telefonie platform,
van |IP telefonie en daaraan daar het platform door de provider
gekoppelde diensten wordt geselecteerd

Risico vast te zitten aan duurdere
oplossing door strategische
partnership van de service provider

TCO / ROI Hosted ten opzichte van eigen IP telefonie  platform
Mogelijk kostenreductie Off-net verkeer
Minder investeren en specialistische kennis en daar  door personeel

Wij maken efficiénte communicatie mogelijk Bronnen: BCR (No Jitter), Gartner



Conclusies en tips

Ontwikkelingen gereed voor gebruik
— SIP trunking, Session Border Controller
— Fixed Mobile Convergence

End-to-end management als vast onderdeel IP telefonie
oplossing

— Beschikbaarheid en kwaliteit van de dienst

— Standaardisatie en consolidatie van de tooling

Door toenemende complexiteit opnieuw herzien of dele
van de architectuur kunnen worden ingekocht

— Managed
— |P-Centrex

Wij maken efficiénte communicatie mogelijk



Dank voor uw aandacht
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