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Evolutie op werkvloer door Unified Communications

“De grootste Skype for Business-implementatie ter wereld.” Zo noemt Douwe Visser van Resonate het
complexe project waar zij voor Shell aan werkten in opdracht van AT&T. “Een belangrijke drijfveer was het
reduceren van de telecommunicatiekosten wereldwijd. De oplossing daarvoor? De implementatie van Skype
for Business/Microsoft Lync 2013 Enterprise Voice.”

“Er zijn nu al 150.000 gebruikers in de 70 verschillende landen waar Shell opereert. Er zijn 350 gateways
geinstalleerd die lokale telefoonnummers aan gebruikers kunnen aanbieden. Die ondersteunen ook de analoge
apparatuur, zoals faxen, die aan de UCC-omgeving worden gekoppeld. De federation met andere Skype for
Business-omgevingen buiten het eigen netwerk maakt dat bedrijven kunnen video conferencen, presentaties
kunnen delen en zo reiskosten kunnen besparen. In de laatste fase van het project worden de bijna 300
wereldwijde PABX-omgevingen uitgefaseerd. Vooral het uitfaseren van de verschillende lokale PABX-en en hun
beheeromgevingen zorgen echt voor flinke kostenbesparingen”, vertelt Douwe enthousiast.

Unified Communications meer dan bellen en chatten alleen

Unified Communications (UC) met Enterprise Voice is een efficiéent middel. Mits het organisatiebreed wordt
ingezet. “Spraak en data worden dan eindelijk over één netwerk getransporteerd”, vertelt Douwe. “Bij NiVo en
Resonate zien we dat veel organisaties wel UC-oplossingen hebben geimplementeerd, alleen komen zij vaak
niet verder dan bellen en chatten op afdelingsniveau. En dat kan anders.”

“Wij geloven in een evolutie op de werkvloer door middel van Unified Communications. We zien waar de markt
naartoe gaat door onze jarenlange ervaring met vooruitstrevende UC-projecten in internationale organisaties.
Aan die kennis en ervaring is een groeiende behoefte, zo constateren wij. We werken voornamelijk voor
internationale corporate organisaties en serviceproviders in West-Europa en de Verenigde Staten. Organisaties
met specifieke eisen en wensen, zoals ook Shell. Zij zagen Skype for Business écht als vervanging van het
huidige telefonienetwerk. En dat vereist niet alleen een technologie-, maar ook een cultuuromslag in een
organisatie. Dat is onderdeel van die evolutie. Dan heb je een solide partner nodig met de juiste kennis en
ervaring.”

NiVo & Resonate hebben antwoord op complexe UC-vraagstukken

Resonate ondersteunt NiVo bij complexe UC-vraagstukken. Zoals het inzetten van Skype for Business met als
doel de PABX-infrastructuur uit te faseren. NiVo zet daarnaast ervaren consultants in bij Resonate als zij
specialisten nodig hebben om projecten uit te voeren. Zo werkt het partnerschap twee kanten op.

WWW.Nivo.nl


https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjQ6ZKjw_XPAhXKsxQKHe5UBs0QjRwIBw&url=/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26cad%3Drja%26uact%3D8%26ved%3D0ahUKEwiIyaS6wPXPAhWBXRQKHSi2A0kQjRwIBw%26url%3D/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26cad%3Drja%26uact%3D8%26ved%3D0ahUKEwjj3qKiwPXPAhWBXRQKHSi2A0kQjRwIBw%26url%3Dhttp%3A%2F%2Fwww.resonate-ucc.com%2Fsolution%2F%26psig%3DAFQjCNFUqtMh-FuRnmglqaB58G6zIJQI8w%26ust%3D1477469210759045%26psig%3DAFQjCNFUqtMh-FuRnmglqaB58G6zIJQI8w%26ust%3D1477469210759045&psig=AFQjCNFUqtMh-FuRnmglqaB58G6zIJQI8w&ust=1477469210759045

NiVo

network architects

Wat doen zij voor uw organisatie?

- Definiéren van een op maat gemaakte UC-strategie
- Uitvoeren van grootschalige complexe Skype for Business/Microsoft Lync 2013 Enterprise Voice -

implementaties

- Methodisch uitfaseren van oude PABX-omgeving en vervangen door Skype for Business
- Automatiseren en beheren van het telefoonnummerplan
- Nearshoring van beheeractiviteiten voor het Skype for Business-landschap
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Billing User Adoption

Resonate offers products to
deal with complex billing
requirements based on call
minutes, standard monthly
charges and other
complexities.

Dit zijn de resultaten:

and Feedback

You have the capacity to
generate feedback surveys
for your users through a
controlled IM broadcast and
fully assess results.

- Besparing op (tele)communicatiekosten door terugbrengen van twee aparte

telecommunicatieinfrastructeren naar éé

n IP-gebaseerde netwerkinfrastructuur

- Verbetering van bedrijfsprestaties op innovatieve en efficiénte manier door medewerkers overal ter wereld
met elkaar te laten communiceren door middel van spraak, video en het delen van documenten

- Eén centrale omgeving voor data, telefon

Meer weten? Neem contact op met NiVo

ieen UC

Resonate Consultancy. Specialist op het gebied van Microsoft Unified Communications. De afgelopen vijf jaar
werkten zij mee aan de grootste Skype for Business/Microsoft Lync 2013 Enterprise Voice-implementatie ter
wereld. Eén van de oprichters van Resonate is Douwe Visser. Harrie van Rooij is partner. Beiden zijn zij

franchisenemer bij NiVo.

NiVo network architects. Een ingenieursbureau gespecialiseerd in ICT-infrastructuur. Opdrachtgevers worden
ondersteund in de complete levenscyclus van hun technologie en diensten. NiVo is actief in de

expertisegebieden networking, datacenters,

cybersecurity, mobile, unified communications en beheer &

tooling.
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